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McDonal’'s Guatemala utiliza e Modulo de
Evaluacion 360° ©Strategylink

McDonadlds es la cadena de
restaurantes de comida répida més
grande del mundo con més de 25,000
restaurantes en 147 paises. En 1974

En d afio 2,002 se inicié @ proyecto de
implementacion de ©Strategylink  en
McDonald's, con € uso de los modulos
competencias, evauacion  360° y

inicié operaciones en
Guatemda, filid que cuenta
ya con 38 redaurantes y
mas de 2,000 empleados a
nivel de todalarepublica

McDondd's Guatemala en

capacitacion. Se  decidid
evauar las  capacidades
gerencides de 80 gecutivos
caves a nivd de Gerentes,
Supervisores, Gerentes  y
il Asgentes de Restaurantes y

' Ejecutivos Claves de Oficina

1978 fue d primer
retaurante de comida rpida que
ofreci0 € savico de fiedas
infantiles  En Guaemda nacio la
idea y ahora se celebran en todos los
McDondd's del mundo, por lo cud
recibi6 d premio Rondd de Plata
En 1980 McDondd's Guatemda
ced d Mend de Rondd, un mend
especid para nifics. Este concepto
después s implementé en todo d
mundo, con € nombre de Cgita
Fdiz o Heppy Med por lo que
recibié también & premio Rondd de
Plata, sendo d Unico pais dd mundo
gue ha recibido este premio dos
VECES.

El esfuerzo y trabgo de McDondd's
Guatemda, s ha visto reconocido
con diferentes premioss, d mas
importante “Los Arcos Dorados’,
premio otorgado a aguel operador
cuyos restaurantes son “triple A” en
cdidad, Servicio, Limpieza y Ventas
Extraordinarias. Guatemda fue €
primer pais de Latinoaméica y d
Caribe que recibio este premio.

www.str ategylink solutions.com

Centrd, utilizando para €lo
d Moduo de Evduadion 360° de
OStrategylink. En  la  evauacion
participaron més de 500 personas de la
Organizacion, proporcionando
retrodimentacion sobre d  desempefio
de los evauados en 13 competencias
claves sdeccionadas, que son parte de
Modelo de Competencias Internaciona
de McDondd's. Se determinaron las
principdes brechas de desarollo de
competencias de cada  gecutivo,
resultados que permitieron desarrollar
un proceso de Feedback individud y un
programa de autodesarrollo persond,
ademas del gpoyo en capacitacion que
brinda la Univeesdad de Ia
Hamburguesa de Guatemala.

La implementacion de ©Strategylink y
e proceso de evaluacion 360°, fue todo
un éxito gracias a un equipo de trabgo,
liderado por la Licenciada Paricia
Cofifio, Gerente de Recursos Humanos
de McDondd's Guatemaa, persona del
areay consultores de ©Strategylink.



