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Entrevista con Clientes —Implementacion de
©Strategylink en AlimentosKern's::

ALIMENTOS KERN'S, e una
empresa fdoricate de  dimentos
procesados y bebidas no carbonatadas
de la més dta cdidad, lider en d &ea
centroamericana, con ventas cercanas a
los US$ 50.0 millones d afio.

Produce jugos, néctares

Eso motivd ain mas & desarallo
indudtrid y fue as como en d afio de
1963 se fundd la Compafiia Alimentos y
conservas Duca, con un 100% de
capita guatemalteco, la cud
inicidmente competia directamente con
Kern's.

de frutas, productos de
tomate (ketchup, salsas,
pastas y pures), frijoles
refritos  y  vegetdes
vaios (maiz, aveas,

etc.). Alimentos Kern de Guatemala, 5.A.

En 1969 W.R. Grace

decidio fusonar
Ducd y Kern's en un
cambio edratégico

que perseguia reducir
costos de produccion

Adiciondmente, sus inddaciones Yy
experiencia les permitieron  desarrollar
productos dimenticios para otras
compafiias. Pertenece d grupo Riviana
Foods, Inc., empresa con sede en
Houston Texas, U.SA.

Hasta la década de los 60s, en
Guatemda se importaba la mayoria de
los productos enlatados que e
consumian en @ pais. Sin embargo, €
27 de junio de 1959, nacié Alimentos
Kern's de Guatemda, como un empresa
agro indudtrid. Los socios fundadores
fueron Foods Inc. de Cdifornia, quien
gportd su conocimiento y d 49% de
capital, mientras € resto fue aportado
por empresarios guatemaltecos.

En 1962, los gobiernos
centroamericanos aprobaron la Ley de
Incentivos fiscales para agpoyar los
esfuerzos de lainverson priveda.
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y operacion, ya que
ambos procesos de transformacion de
materia prima eran dmilares. En 1970
W.R. Grace Co. vendio ambas
compafiias a Riviana Foods.

Desde entonces, Alimentos Kern's de
Guatemda se convirtié en una empresa
pujante, que dSempre eta en la
blsgqueda de productos nuevos que
cumplan los requerimientos de cdidad y
expectativas de los  consumidores.

Actudmente, Alimentos Ken's de
Guatemala produce y didtribuye marcas
lideres para e mercado
Centroamericano, tales como: KERN'S,
DUCAL Y FUN-C.

Los productos de Kern's son
digribuidos en Centroamérica, Panama
y € Caibe. Los frijoles Ducd son
exportados a Estados Unidos y Canada.



Bl crecimiento de Alimentos Kern's de
Guatemaa ha contribuido de manera
importante d desarrollo del pais, ya que
ademas de condituirse como la mayor
empresa procesadora de aimentos a
nivd centroamericano, es una fuente
constante de trabgo paa miles de
guatematecos que dia a dia, cultivan,
producen y comercidizan los productos
de una prominente empresa, orgullo
neciond.

Actuamente Kern's abarca operaciones
en todo d teritorio Centroamericano.
Cuenta con oficinas propias en la
mayoria de paises en Centroamérica y

P/ Strategylink:

¢Por qué decidieron iniciar su proceso de
alineamiento entre medicidn de
competencias'y capacitacion virtua ?

R/ Rozana Butcher:

Se inicio para obtener los meores
resultados de nuestros colaboradores y
brindarles  capacitacion  en  aguellas
aeas que contribuyen directamente a
acanzar |os objetivos de la compafiia

Se definié la capacitacion virtud, como
una nueva heramienta de formacion y
desarollo dineada a la edrategia de
negocio. Ademés, en la blsqueda de

ademés de contar con una nuevos medios d_e formacion
Slida red de consideramos  que
distribuidores, lo que le puede minimizar
permite  poner  sUs las  constantes
productos a dcance de Inconvenientes  que
todos los consumidores de af(gj":m nuestrc;ls
la r®ién- También Alimentos Kern de Guatemala, 5.A. q IVOS, .por i

distribuye gelletas tiempo que implica

Pozuelo, fabricadas por su empresa
hemana en Cosa Rica Riviana
Pozudo.Por otra parte, Kern's exporta
frjoles Ducd a los principaes
mercados hispanos de Estados Unidos 'y
Canadd, en una operacion exitosa que
nos ha llevado a ser lideres en tan
exigente mercado.

En d afio 2,001 se inicié € proyecto de
implementacion de ©Strategylink  en
Ken's, con los modulos de
competencias, evaluacion 360°,
capacitacion,  sdleccion,  desempefio
(balanced scorecard) y nuestro sSstema
de capacitacion virtua © Target Pro.

La presente es d resumen de la
entrevista redlizada por ©Strategylink
con la Licenciada Rozana de Butcher,
Gerente de Recursos Humanos y la
Licenciada Maria Mercedes Gavez,
Jefe de Recursos Humanos de Kern's,
enfocada hecia € dineamiento entre la
gestion por competencias y la
cgpacitacion virtud:
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la capacitacion tradiciond, ademés de
|os costos asociados con la misma.

P/ Strategylink:
LCud e la importancia de la

capacitacion virtual paraKern's?

R/ Maria Mercedes Galvez

Los puntos més relevantes para Kern's

son los sguientes:

1. Eda dineada a la edrategia dd
Negocio

2. Fadlidad en tiempo, disponibilidad,
y acceso para e que cursa.

3. Capacitacion en su  puesto de
trabajo.

4. Desarolla autodiscipling;
responsable de su avance.

P/ Strategylink:

¢Qué nos puede contar del proceso de
implementacion  de la cgpacitacion
virtua por competencias?



R/ Maria Mercedes Galvez

Iniciamos, en noviembre con € primer
maédulo, una prueba piloto con € team
Ejecutivo, estamos evduando los
resultados de edta primerafase. Con d
apoyo de nuestro departamento de
Informética se crearon dos herramientas
de apoyo: un Foro Publico en € que a
través de Intranet los participantes
puedan  hacer consultas o compartir
experiencias con los demés cursantes- y
un &ea donde se encuentran una serie
de Lecturas de agpoyo d Mdodulo
asignado.

P/ Strategylink:

¢Cud es su opinién dd agpoyo que
modulo  de  cgpacitecion  virtud
O©TargetPro le dard d proceso?

R/ Maria Mercedes Galvez
Congderamos que es una herramienta

P/ Strategylink:

¢Qué epaan  lograr con la
implementacion  ded moddo  de
desempefio ©Strategylink?

R/ Rozana deButcher:

El Modulo de desempefio de
©Strategylink, nos permitira
automatizar & proceso de baanced
scorecard, asi como € de edabonar las
metas, a través de un proceso de abal
de dineamiento y depliegue a todo
nivel de la Organizacion.

Eso nos pemitira garantizar  un
adecuado seguimiento d logro  de
metas, edrategias Y proyectos
permitiendo de una manera fé&dl €
poder tomar meores decisSones para
lograr los resultados buscados.

Ademés que d propdsito de recursos

nueva y esperamos
obtener buenos resultados.
El administrador dd
dgema necedta  invertir
tiempo, y monitorear de
cerca € proceso para que
haya credibilided y

Alimentos Kern de Guatemala, 5.A.

humanos, es € de
poder dinear d
proceso de
evauacion del
desempefio de las
personas, con la
edrategia Yy la

participante se sienta apoyado.

P/ Strategylink:
(Qué dgue addlante en @ proceso de
implementacion de ©Strategylink?

R/ Rozana de Butcher:

Hoy estamos dineando nuestro proceso
de planeacion edtratégico con @ maodulo
de desempefio de O©OStrategylink, a
través de la metodologia del Baanced
Scorecard.

Esto nos permitird dinear los esfuerzos
de todas las é&reas y departamentos de
Ken's, hacia los objetivos y metas
edratégicos de la  Organizacion,
logrando asi optimizar recursos.
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evaluacion de competencias, procesos
que ©Strategylink permite hacer de una
manerargpiday fécil.

P/ Strategylink:
¢Hacia donde se dirige recursos
humanos en Kern's?

R/ Rozana de Butcher:

Con d uso de los modulos de
O©Strategylink, podremos de una forma
rgpida  incorporar las  “mgores
practicas’ que organizaciones de
categoria mundid estan  implementando
hoy, convirtiendo a depatamento de
recursos humanos de Kern's, en un
verdadero socio estratégico del negocio
que contribuye a la creacion de vdor y
el Alto Desempefio.



