notidas

El Softwar e de Recur sos Humanos se Mueve de
Sistemas Operativos hacia ERM::

En una economia estable en donde los
cambios se sucedian lentamente, donde
la competencias por |os mercados era
escasa y lacapacidad de prediccion era
cad dn limites, las Organizaciones se
enfocaban haciala optimizacion de sus
procesos y laeconomiade escala.

Dentro de esa etgpa de los negocios, las
Organizaciones se concentraron  hacia
sgemas de informacion que acderaran
los procesos 'y reduciaran los costos

Los Departamentos de
Gestion de Recursos
Humanos, también

“Los
Gestidn

Departamentos de

Dichos sgemas tienen la caracteridtica
principd de “hacer lo mismo maés
rapido”, es decir, que los procesos
tradiciondes de recursos humancs, d
ser automatizados seguian  funcionando
en formatradiciond.

El resultado de esta etapa, fue que a ser

automatizados  dichos procesos, se
acalero u funcionamiento,
incrementando la eficiencia de los

departamentos de recursos humanos y
por ende, optimizando sus costos.

Una de las principaes

Recursos ey =) etapa,

entraron aesa erade
optimizecion, en la
cud los sgemas de
informacion  jugaron
un rol muy importante
“Inducir rapidez 'y
reducir los costos de
los procesos de
gesion 'y desarrollo
delas personas’.

Humanos, también entraron a
esa era de optimizacién, en
la cual Los sistemas de

informacién jugaron un rol

muy importante: Inducir
rapidez y reducir los costos
de los procesos de gestion y
desarrollo de las personas”

fue la proliferacion de
soluciones  integrales
del NEegoCios,
denominadas ERP,
Enterprise Resourses
Planning, que

practicamente
automdtizan e integran
todos los procesos del
Negocio.

Durante esta era de la optimizacion de
los procesos, proliferaron los Software
Operativos, cuyo maximo expreson era
la Adminigracion de las Planillas y la
automatizacion de  los  procesos
tradicionales.  sdeccion,  capacitacion,
acciones de persona, nminas, etc.
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Los Mddulos de Gestion de Recursos
Humanos de estos sstemas de ERP,
dguieron € misno esquema de los
sistemas que proliferaron en € Mercado
durante esta época, automaizar lo
actua, orientandose hacia rapidez,
optimizacion de costos y economias de
escala



Sn embargo, d Mundo de Hoy es
totdmente diferente, cuyas principales
caracterigticas son: cambios
tecnologicos  continuos,  reduccion  del
ciclo de vida & los productos, mayores
demandas de los clientes, manufactura
flexible, més competidores, intensa
competencia y mayor cooperacion a lo
lago de la cadena de suministro, en
donde @ propdsito fundamental de toda
Organizacion es*“ la creacion de valor™.

Bienvenido a la Era de la Creacion de
Vdor y d Alineamiento Edratégico, en
donde los Softwares de Recursos
Humanos estan jugando nuevamente un
Rol clave, proveyendo  soluciones
innovadoras denominadas ERM,
Employee Relantionship Management .

Imeginese  un  dtio  donde  los
trabgadores tienen en un solo lugar toda
la informacion que necesitan para hacer
su  trabgo, en

Cuando s enfrentan EE=IeYer-CRNIFUBER LI EN donde pueden
todos estos  cambios, EETEYITEGCEGEICUNEEIGENEN Maximiza u
muchas  Organizaciones [ESNERTSEURICHISTINIPRRRIINY  cooperacion  con

han fdlado en desarollar . ., )
nuevas estrategias. Pocas una nueva Vision del Negocio

han tenido la capacidad y de proveer a sus empleados objetivos, en
de dinear a la Compaiiia [RASUMENNMUCSUEGILERAESE (onde pueden todo
hacia & logro de una [RUELIHTEGLEERNCVCENICHIELN o tienpo contar
nueva Vison de Negocio [RSELR:- S (o]0 iU e [T IS (e ls[:1S con la informecion
y de proveer a sus EETIRELECRMN=INT-TIIE o Sobre avances de
empleados  con Ll salta a la vista “Unicamente [REEESSCUlC LU

otros  empleados
para lograr sus

'”fo.”.“mon y .Ias el 10% de las Empresas tonar  acciones
habilidades que necesitan tienen Exito en 1oarar sus correctivas en
paa tomar deciSones : Xl 9 u tiempo redl.

Estrategias”.

apropiadas.

El resultado sdta a la vista, de acuerdo
a Baanced Scorecard Report on Line
“Unicamente e 10% de las Empresas
tienen Exito en lograr sus Egtrategias’.

As que para triunfar en los negocios de
rgpida evolucion  actudmente, las
Empresas deben asegurarse que sus
activos mas vdiosos, sus empleados,
tienen un completo, inmediao y
conveniente acceso a la informacion
critica, servicios 'y aplicaciones que
aseguren maximizar su desempefio.

Mediante la cepacitacion a sus
empleados, € trabgjo en equipo y contar

con meor informacidn, las
Organizaciones pueden mgorar  sU
comunicacion, aumentando u
flexibilided 'y  productividad  para
condruir una ventga  competitiva

sostenible en d mercado.
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En donde d guendizge y la
cgpacitacion es a tiempo y en lo que
cada uno necesta para maximizar su
productividad, un Ilugar donde €
dineamiento, la eficdencia, la
fledibilidad y la sdidaccion dd
empleado son la clave. Bienvenido d
ERM. Una de las primeras soluciones
innovadoras de esos ggemas, o

condtituye Strategyling®©.

Los tres principales impulsores de estos

gdemas de ERM, 9o El
Alineamiento Edtratégico, La
Satifaccion dd Empleedo y la
Productividad Individud y

Organizeciond; los cudes se enfocan
en maximizar d Desempefio, mientras
se asegura Crear Vaor para todos los
Stakeholders del Negocio.



Por otro lado, las principaes
funciondidad dd ERM, Strategylink©
on: Paneadon y  Alineamiento
Edratégico, Gestion de Desempefio,
Gedion de Comportamientos, Gestion
de Habilidades Gedion dd Clima
Labord, Informacién para d Empleado,
Sistemas de Cooperacion y
Capacitacion Personalizada- Virtud.

Cuatro son los

VEC I Il ~Cuatro son los pilares de los

ERM's =
Baanced Scorecard,

R[Nl Competencias, La Capacitacion
ACCUCeSIII:IeSl \/irtyal v La Satisfaccién del
Empleado. Todas estas modernas

por Competencias,
La Capacitacion
Virtud y La
Satisfaccion (o)

herramientas de creacion de valor,
estan directamente enfocadas

Dentro de las principaes
funciondidades dd ERM Strategylink©
en lo refeente a la Gedion por
Competencias, se encuentran: Gestion
de Comportamientos, Gestion de
Habilidedes. Esto incluye d disefio de
competencias genéricas y técnicas, €
disefio de indicadores de
comportamiento y de destreza labord,
la medicon de evduacion dd
desempefio via
competencias a

SN VESHANEIEG I I MW través de 360° y
Gestion de Recursos Humanos por

Cdibracion
técnica, la
creacion de
programas de

capacitacion
individudes  para
cerrar brechas de

Empleado.  Todas QUEIEESEREElIIA{IERCCIESE competencia, la
estas o=l Personas y de la Organizacion”. gEslEeeley por
herramientas de competencias  via
crescion de vdor, entrevisas de
edan  directamente eventos

enfocadas hacia la Productividad de las
Personas y de la Organizacion.

Dentro de las principaes
funciondlidades dd ERM  Strategylink©
en lo referente a Balanced Scorecard se
encuentran:  la  planeecion y d
dineamiento edratégico, la gedtion ded
desempefio y los gSdemas de
cooperacion.  Dichas  funcionaidades
incluyen la definicién de edraegias,
indicadores  dd desemperio, d
dineamiento de toda la organizacion
hacia dichas edrategias, d uso de
semdforos  dertivos para toma de
decisones, d seguimiento Sstematico
de resultados, la definicion de metas y
variabilidades, la determinacion de
proyectos y acciones correctivas, la
cooperacion y d trabgo en equipo, €
disefio de modelos de desempefio, la
compensacion por resultados y muchos
més.
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conductuaes y pruebas técnicas, planes
de carrera y sucesion por competencias
y muchas més.

En lo referente a las principaes
funciondidades dd ERM Strategilink©
en cuanto a la Sdaidaccion de
Empleado se encuentran: d mango de
encuestas de satisfaccion, la daboracion
en linea de cuedtionaios de
satisfaccion, edtadidicas para
determinar  &eas de insatisfaccion
claves (promedios, tendencias,
variabilidad,  correlaciones,  paretos,
etc,) la priorizacion de &eas de mgora
via mapas de vdor, la determinacion de
acciones correctivas 'y preventivas, €
monitoreo Sstematizado dd impacto de
dichas acciones, € mango de muitiples
ssemas de medicion por segmento y
muchas més.



Findmente en cuato a las
funciondidades dd ERM Strategylink©
en lo referente a  Capacitacion Virtua
Persondizada s encuentran: la
capacitacion modular  virtud  por
competencias, € uso de pequefias dosis
de aprendizgje, @ disefio de programas
individudes de  necesdades de
capacitacion, la medicion y vaidacion
de la gplicacion de conocimiento vy
adquiscion de  competencias, la
certificacion del empleado, la
programacion de modulos y muchos
més.

“En resumen, el mundo de los

capacitacion, acdeacion  en  la
resolucion  de problemas, etc.
En resumen, d mundo de los sstemas
de informacion para apoyar 10s procesos
de recursos humanos, s edan
moviendo de los sistemas clasicos para
incrementar la velocidad de los
procesos, hacia los modernos sistemas
de creacion de vador, dineamiento
edtratégico, desarrollo y productividad
de recursos humano.

Nos movemos de Sstemas operativos

Como podemos ver los
modernos  Sgemas de
ERM, son un nuevo mundo
para la gerencia de recursos
humanos, una nueva
Vigon, en donde las
personas son € activo mas
importante para la creacion
dd vador y en donde su
contribucion es
fundamenta para d logro
de las nuevas edrategias
competitivas del Negocio.

Una nueva forma de
adminigrar € negocio, en

sistemas de informacion para
apoyar los
recursos humanos, se esta
moviendo de los sistemas
clasicos para incrementar la
velocidad de los procesos,
hacia los modernos sistemas
de ~creacion de valor,
alineamiento estratégico,
desarrollo y productividad de
los recursos humano. De
sistemas operativos hacia
ERM”.

hacia ERM, de

enfoque en

optimizacidn

hacia enfoque en

procesos de d  vaor  de
optimizacion  de

costos hacia

desempefio, de

hacer o mismo
més rgpido hacia
hacer las cosas
diferentes més
rgpido, de la

operatividad
hacia d

dineamiento
estratégico de
los procesos

donde los departamentos de recursos
humanos s reenfoca hacia €
dineamiento de wus inicidivas con los
objetivos claves dd negocio y la
creacion de las capacidades y
competencias claves de lograr dichos
objetivos, d mismo tiempo que e
mantiene un cultura y un dima de dta
satisfaccion y productividad.

Vaios son los beneficios paa d
Negocio de los ERM: acceso a la
informacion,

productividad, mayor
enfoque en d diente y
una completa viga de la
empresa, aumento de la
flexibilided de la
empresa, reduccion de costos en
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Strategylink®©.
Fuente: Building a ERM, Forrester
Research, marzo del 2,000.

Derechos Reservados.
Guatemala, enero del 2,003.

hacia las personas, un nuevo mundo
paa las Organizaciones, una nueva
forma de competir a través dd Unico
recursos competitivo no replicable por
la competencia d tdento de las
personas.

El mundo cambia para nosotros los que
hemos creido y tradbgado en d
desarrollo de las personas, hoy cada dia
nos estdn viendo mas como un Socio
clave paa d negocio, un socio
edratégico que
adminisra € recurso
més importante de la
organizacion d
talento de las
personas.



