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AlimentosKern’s de Guatemala

Evaluacion 360°y Capacitacion Virtual para Impulsar EI Desempefio del Negocio

Alimentos Kern's de Guatemda es una empresa
fabricante de dimentos procesados y bebidas no
carbonatadas de la més dta cdidad, lider en d
&ea centroameicana, con ventas cercanas a los
US$ 50.0 millones d afio. Pertenecen a Riviana
Foods, Inc, empresa con sede en Houston
Texas, U.SA. Actuamente produce y distribuye
las marcas. KERN'S, DUCAL Y FUN-C, estos
productos son digribuidos en Centroamérica, y
los frijoles Ducd son exportados a los mercados
higpanos de Estados Unidos.

Se ha congtituido como la mayor

empresa procesadora de
dimentos a nivel
centroamericano, contando  con

d soporte por una sdlida red de
distribuidores. Como
representantes  de  Alimentos
Kern de Guaemda, contamos |
con la presencia de Rozana de
Butcher, gerente de recursos
humanos y Mercedes Galvez,
jefe de copacitacion, en donde
expuseron los avances de la
implementacion dd  Sistema de
Evauacion de 360° y Capacitacion Virtual.

La implementacion de Evduacion de 360° conga
de 5 faes Primera; coregponde a la
redefinicion de la vison, misién y vdores, la
daboracion  de la planificacion  estraégica,
definicon 'y  dineacion  de  competencias
organizeciondes, la distribucion dd persond por
nivdes y la definicibn de comportamientos,
definicion de politicas; Segunda:
Implementacion de la herramienta por medio de
la capacitacion sobre d mango, definicion de la
informacion a cagar y los indructivos de
utilizacion de la herramienta; Tercera: Etgpas de
senghilizacion a través de capacitecion  y
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promociones, fojando  una  cultura  de
gorendizgje;, Cuarta Capacitar en cuanto  d
accesn, interpretacion  y  trangmison  de  los
resultados, entrevistas de retrodimentacion  y
planes de desarollo. Los beneficios de
implementar la evduacion 360° son; fadlita la
oportunidad de expreson, permite  reflexion,
mgora la comunicacidon  jefe-subdterno,  se
establece un contrato psicoldgico 'y  compromisos
de desarrdllo. En @ desarollo dd  programa de
cgpacitacion virtud s visudizan las ventgas de
la primera fase de conocimiento dd Programa
Taget Pro, las cudes son:
Alineecion con la edrategia dd
negocio, en donde s mandan los

contenidos con &  concepto
aorender-haciendo, &  gorendizge
es en pequeiias doss y € tiempo
adecuado  paa  precticar  y
aamilalo en d trabgo. La
segunda fase dgnifica dinear las
competencias, los

comportamientos y los contenidos
dd Taget Pro. La tercera fase
coreponde A lanzamiento  de
cgpacitacion  virtud, a través de
una campafia de expectacion, senshilizacion y
presentacion, asignacion de modulos, desarrollo
de nueves haramientas. Esto lleva a la necesidad
de regigrar € gorendizge, ademas de vdidar los
avances de nuevos comportamientos.  Para
dimentos Kern's a representado un cambio de
cutura en dos setidos d enfoque de la
importancia en la gestion dd aorendizge auto
reponssble y d proceso de cambio de una
cgpacitacion  tradiciond  a una  cgpacitacion
virtud, requiriendo tiempo y disciplina  Los
beneficios percibidos han ddo: la reduccion de
costos en cgpacitacion, efectividad de aprender-
heciendo, mayor entusasmo dentro de la
organizacion.



