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| nyectores de Plastico de Guatemala
BSC como Soporte una Cultura de Alto Desempeio

Inyectores de Pl&sticos pertenece a una
de las corporaciones més grandes de
pais y tiene operaciones en todo € pais
y  Centroamérica Dexle 1989
Inyectores de Plagtico vive una cultura
de cdidad dentro del Area de
Empagques, Embdges vy
Complementos (EEC), dando
lugar a la implementacion de
Programa Optima; € cud
centra sus esfuerzos  en
edrategias de meora
continua y satisfaccion ded
clientes internos, externos y
accionistas.

Han forjado una cultura de cdidad a
través de implementar tres componentes
béscos que on: adquirir
conocimientos, hebilidades y
compromisos por medio de difundir un
pensamiento  edratégico,  cgpacitacion,
redizacion de auditoriess de dlientes
internos, la medicién y asesoria de la
gecucion de projectos de mgora y
brindr  reconocmiento  utilizando  un
dia a la semana de actividades y
otorgamiento de premios.

www.strategylink solutions.com
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Desde hace cuatro afios se ha reflgado
e impacto d lograr rebasar las
expectativas en las fuerzas conductoras
como satisfaccion dd diente interno 'y
exteno, 35% de incremento en la

produccidn, expandon
internacional de sus operaciones a
passs como Chile  Edados

Unidos, Bradl, Itdia, Alemania y
China

Como iniciativa edratégica s eta
implementando € proyecto de
Ssema de Competencias
Labordes BSC, y los avances en la
implementacion han sdo la dineacion 'y
bdace de la mison y las politicas
derivadas de lamision.




